Uporedni prikaz i analiza rezultata

0 zadovoljstvu korisnika usluga — fizi

pregledima Odeljenja za zdravstvenu zastitu i ocenu
sposobnosti radnika u Zavodu za zdravstvenu zastitu
Novi Sad

¢kih lica zdravstvenim

radne
radnika

jul - novembar 2011. godine

A. Tabelarni uporedni prikaz

Anketa
2011. (novembar)

Anketa
2011. (jul)
Srednja
vredn.
Elementi ocene
1. Ocenite duZindekanja na prijem 4.29
2. Kakav je bio odnos prema Vama pfi  4.66
prijemu na pregled
3. Kakav je kvalitet informacija koje 4.66
ste dobili na prijemu
4. Ocenite prijem i odnos prema Vamp ~ 4.66
u kabinetu za EKG i spirometriju
5. Ocenite prijem i odnos prema Vamp  4.83
u kabinetu za audiometriju
6. Ocenite prijem i odnos prema Vamp  4.83
u toku Klinickog pregleda
7. Ocenite prijem i odnos prema Vamp  4.85
u toku pregleda oftalmologa
8. Ocenite prijem i odnos prema Vamp  4.56
u toku pregleda psihologa
9. Ocenite prijem i odnos prema Vamp 4.7
u toku pregleda psihijatra
10. Ocenite prijem i odnos prema 4.73
Vama kod spec. med. rada na kraju
pregleda
Srednja ocena zadovoljstva po svim 4.67

ispitivanim elementima

Srednja
vredn.
Elementi ocene

1. Ocenite duZindekanja na prijem 4.86
2. Kakav je bio odnos prema Vama pfi  4.88
prijemu na pregled
3. Kakav je kvalitet informacija koje 4.88
ste dobili na prijemu
4. Ocenite prijem i odnos prema Vamp  4.71
u kabinetu za EKG i spirometriju
5. Ocenite prijem i odnos prema Vamg 4.95
u kabinetu za audiometriju
6. Ocenite prijem i odnos prema Vamp  4.95
u toku Kklinickog pregleda
7. Ocenite prijem i odnos prema Vamp  4.88
u toku pregleda oftalmologa
8. Ocenite prijem i odnos prema Vamp  4.88
u toku pregleda psihologa
9. Ocenite prijem i odnos prema Vamp  4.90
u toku pregleda psihijatra
10. Ocenite prijem i odnos prema 4.93
Vama kod spec. med. rada na kraju
pregleda
Srednja ocena zadovoljstva po svim 4.88

ispitivanim elementima




B. Graficki uporedni prikaz

Uporedni prikaz anketa
jul - novembar 2011. godine

10. Ocenite prilemi odnos prema Vama kod spec. med. rada na
kraju pregleda
9. Ocenite prilemi odnos prema Vama u toku pregleda psihijatra

8. Ocenite priiemi odnos prema Vama u toku pregleda psihologa

7. Ocenite priiemi odnos prema Vama u toku pregleda oftalmologa

6. Ocenite priiemiodnos prema Vama u toku klinickog pregleda )

B Anketa 2011 (jul)

5. Ocenite priiemiodnos prema Vama u kabinetu za audiometriju
O Anketa 2011(novembar)

4. Ocenite priiemi odnos prema Vama u kabinetu za EKG i
spirometriju
3. Kakav je kvalitet informacija koje ste dobili na prijemu )

2. Kakav je bio odnos prema Vama pri priiemu na pregled

1. Ocenite duZinu ¢ekanja na priem J
- I —
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Zaklju ¢ak:

J Na osnovu izvrSene uporedne analize podataka ddbignketom od korisnika usluga-fikih lica o
zadovoljstvu zdravstvenim pregledima u Zavodu, adno gledano: jul - novembar 2011. godine moZeakuiti
da je u novembru 2011. godine srednja ocena po elimentima ankete iznad 4.50 “@ain”, dok je u julu 2011.
godine duzin&ekanja na prijem ocenjena sa ocenom 4.29. U julll 2§odine duzingekanja na prijem
je ocenjena sa 4.86. Ukupna srednja ocena zatlavljorisnika/pacijenata uslugama Odeljenja za
zdravstvenu zastitu i ocenu radne sposobnostijjguuove godine bila 4.67, a u novembru je porasla
4.88.

Analiza povratnih informacija dobijenih putem owvakate za sve ispitivane elemente je pokazala

da zaposleni u Zavodu uspesno odrzavaju visok zedovoljstva korisnika usluga, te, u skladu s&den
5.5 Procedure merenja i pemja povratnih informacija od korisnika usluga, lgalujem da nije potrebno
preduzimati dodatne mere poboljSanja.

Novembar 2011. godine Uporednu analizu i zakljak s&inila
Prim. mr sc med. Jagoda Ciapul



Uporedni prikaz i analiza povratnih informacija dobijenih anketom
od korisnika usluga analiza bioloSkog maerijala Odgenja za
laboratorijsku dijagnostiku jul - novembar 2011. gadine

Anketa 2011. g. (jul)

Anketa 2011. g. (novembgr

Srednja Srednja
Elementi vredn. Elementi vredn.
ocene ocene

1. Ocenite duzindekanja na prijem 4,71 1. Ocenite duZindekanja na prijem 4.56
2. Kakav je bio odnos osoblja pri 2. Kakav je bio odnos osoblja pri 4.66
prijemu u laboratoriju 4.82 prijemu u laboratoriju
3. Ocenite kvalitet informacija 3. Ocenite kvalitet informacija 4.58
dobijenih u laboratoriji 4.82 dobijenih u laboratoriji
4. Ocenite vreme zavrSetka izveStala 4.g 4. Ocenite vreme zavrSetka izveStala  4.56
Srednja ocena zadovoljstva po Srednja ocena zadovoljstva po 4.59
svim ispitivanim elementima 4.79 svim ispitivanim elementima

4. Ocenite vreme zavrsetk
izvesStaja

3. Ocenite kvalitet informacijg
dobijenih u laboratoriji

2. Kakav je bio odnos osoblja p
prijemu u laboratoriju

1. Ocenite duzindekanja na|
prijem
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Uporedni prikaz anketa

jul - novembar 2011. godine | oAanketa 2011 (u
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4.45 4.5 4.55 4.6 4.65 4.7 4.75 4.8 4.85

Zaklju ¢ak: Na osnovu izvrSene uporedne analize podatakdobijenih anketom od korisnika usluga analiza
bioloSkog materijala Odeljenja za laboratorijsku dijagnostiku jul - novembar 2011. godine moZe se zgikiti

da je i u novembru ove godine prossa ocena po svim elementima ankete “odan” (od 4,50 pa navise), kao i
vrednost ukupne srednje ocene, te da, u skladu sackom 5.5 Procedure merenje i préenja zadovoljstva

korisnika usluga, nije potrebno preduzimati K/P mere niti druge mere poboljSanja.

Novembar, 2011. godine

Arali izvrsio:
N#elnik Odeljenja lab. dijagnostike
Mr Jan Sli, spec. toksikologije




Uporedni prikaz i analiza povratnih informacija dobijenih anketom od
korisnika usluga Odeljenja za ekologiju radne i ziwtne sredine
jul — novembar 2011. godine

Anketa 2011. (jul) Anketa 2011. (novembar)
Sreadnj Srednja
Elementi Elementi vredn.
vredn.
ocene ocene
1. PoStovanje termina zadmiak 1. PoStovanje termina zadamak
ispitivanja 4.9 ispitivanja 4.8
2. Saradnja tima tokom ispitivanja 4.9 2. Saradnja tima tokom ispitivanja 5.0
3. PoStovanje roka za obavljanje i 3. PoStovanije roka za obavljanje i
zavrSetak ispitivanja 4.9 zavrSetak ispitivanja 4.7
4. Stepen zadovoljenja vasih zahteva i 47 4. Stepen zadovoljenja vasih zahteva i 50
informacija koje su sadrzane u izvestaju ) informacija koje su sadrzane u izvestaju )
5. Vreme dostavljanja nalaza sprovedenih 46 5. Vreme dostavljanja nalaza sprovedenih 46
ispitivanja ) ispitivanja )
Srednja vrednost ocene po svim 48 Srednja vrednost ocene po svim 4.82
ispitivanim elementima ' ispitivanim elementima '
Upored ni prlkaz anketa B Anketa 2011. (novembar)

jul - novembar 2011. godine _
E Anketa 2011. (jul)

5. Vreme dostavljanja nalaza sprovedenpil
ispitivanja

4. Stepen zadovoljenja vasih zahteva i informagij
koje su sadrzane u izveStaju

3. Postovanje roka za obavljanje i zavre]
ispitivanja

- Saradinja timatokom ispitivan a—

1. PoStovanje termina za §ebak ispitivanja

4.4 45 4.6 4.7 4.8 4.9 5

Zaklju ¢ak: Na osnovu izvrSene uporedne analize podatal@obijenih anketom od korisnika usluga Odeljenja
za ekologiju radne i Zivotne sredine jul - novembar2011. godine moZe se zakkiti da je i u julu i u
novembru ove godine proséna ocena po svim elementima ankete, kao i ukupna gsetna ocena zadovoljstva
odlican — 4.8,¢ime je ostvaren visok nivo zadovoljstva korisnika gluga, te da u skladu sa t&om 5.5
Procedure merenja i praenja zadovoljstva korisnika usluga “Q2.0P.08" nije potrebno preduzimati K/P
mere, niti druge mere poboljSanja.
Novembar 2011. godine Analizu izies

Natelnik Odeljenje za ekologiju radne i Zivotagedine

Prim. mrreed dr Jelka RodiStrugar



Uporedni prikaz i analiza rezultata povratnih infor ~ macija dobijenih
anketom od korisnika usluga — pravnih lica Odeljen; a za zdravstvenu
zastitu i ocenu radne sposobnosti radnika
jul — novembar 2011. godine

Anketa 2011. (jul) Anketa 2011 (novembar)
Srednja Srednja
Elementi vredn. Elementi vredn.
ocene ocene
1. Ocenite vreme i kvalitet ugovaranja 5 1. Ocenite vreme i kvalitet ugovaranja 5
2. Ocenite visinu cene usluga 5 2. Ocenite visinu cene usluga 5
3. Ocenite kvalitet pregleda 5 3. Ocenite kvalitet pregleda 5
4. Ocenite vreme dostavljanja izveStaja 5 4. Ocenite vreme dostavljanja izvestaja 5
5. Ocenite odnos zaposlenih u Zavodu prema 5 5. Ocenite odnos zaposlenih u Zavodu prema 5
radnicima Vaseg predué u toku pregleda radnicima VaSeg preduée u toku pregleda
Srednja vrednost ocena zadovoljstva po svin 5 Srednja vrednost ocena zadovoljstva po 5
ispitivanim elementima svim ispitivanim elementima

Uporedni prikaz anketa korisnika usluga prvanih lic a Odeljenja za
zdravstvenu zastitu i ocenu radne sposobnosti radni ka
jul - novembar 2011. godine

5. Ocenite odnos zaposlenih u Zavodu prema
radnicima VaSeg preduzec¢al/ustanove u toku...

4. Ocenite vreme dostavljanja izvestaja m Anketa 2011. (jul)

3. Ocenite kvalitet pregleda
@ Anketa 2011

(novembar)

2. Ocenite visinu cene usluga

1. Ocenite vreme i kvalitet ugovaranja
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Zaklju ¢ak: Na osnovu izvrSene uporedne analize podatiatdjenih anketom od korisnika usluga — pravnita lic
Odeljenja za zdravstvenu zastitu i ocenu radneadpassti radnika jul - novembar 2011. godine moZeaddjiti da je
i ujului u novembru 2011. godine présa ocena po svim elementima ankete @i’ — 5.00, Sto zréa da je
postignut najviSi nivo zadovoljstva korisnika usiugNa osnovu navedenog, a u skladu skota 5.5 Procedure
merenja i préenja anlize zadovoljstva korisnika usluga Q2.0PZkjutuje se da nije potrebno preduzimanje K/P
mera niti druge mere poboljSanja po pitanju zadetxd korisnika usluga — pravnih lica u Odeljenpu zravstvenu
zastitu i ocenu radne sposobnosti radnika.

Novembar, 2011. godine
Uporednu analizu izvrSila:
Belnik Odeljenjaza zdr. zaStitu ocenu rad. sposob.radnika
Prim. mr sc med. dr Jagoda Crepulja



