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OPIS ANKETNIH LISTOVA

Anketni listovi su podeljeni pacijentima za vreméovog pregleda u Zavodu
za zdravstvenu zastitu radnika u Novom Sadu u geraa 10. do 14. novembra 2011.
godine. Ukupno je podeljeno 50 anketnih listovakof@h je popunjeno i vraeno 42 i
Svi su vazei.

Anketni listovi su imale tabelu sa sled®a elementima:

1. Ocenite duzinuekanja na prijem

2. Kakav je bio odnos prema Vama pri prijemu na preegle

3. Kakav je kvalitet informacija koje ste dobili najpmu

4. Ocenite prijem i odnos prema Vama u kabinetu za EE@rometriju

5. Ocenite prijem i odnos prema Vama u kabinetu zaoauetriju

6. Ocenite prijem i odnos prema Vama u toku klkaig pregleda

7. Ocenite prijem i odnos prema Vama u toku pregldtidmologa

8. Ocenite prijem i odnos prema Vama u toku preglesilaghoga

9. Ocenite prijem i odnos prema Vama u toku preglesdaijatra

10. Ocenite prijem i odnos prema Vama kod specijahseelicine rada na kraju
pregleda

Ovi elementi su se ocenjivali sa pet tipova ocena:

Odli no (5)
Vrlo dobro (4)
Dobro (3)
Zadovoljavajue (4)
Nezadovoljavajue (1)

agkrwnhE

Analizirano je 42 vraenih i vazeih anketnih lista.



REZULTATI ANALIZE ANKETNIH LISTOVA

1. Elemenat: Ocenite duzinu ekanja na prijem.

OCENA BROJ

QOdli no 38
Vrlo dobro

Dobro
Zadovoljavaju e
Nezadovoljavaju e

OO |IN|N

Srednja vrednost: 4.86

Ukupan broj ocena

BROJ

@ Odli no

M Vrlo dobro

O Dobro

O Zadowvoljavaju e
W Nezadowoljavaju e

Procentualni udeo

0%
5%

5% k 0%

O Odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadovoljavaju e
W Nezadowoljavaju e

90%




2. Elemenat: Kakav je bio odnos prema Vama pri prijemuna pregled?

OCENA BROJ

QOdli no 38
Vrlo dobro

Dobro
Zadovoljavaju e
Nezadovoljavaju e

OO |k |W

Srednja vrednost: 4.88

Ukupan broj ocena

@ Odli no
| Vrlo dobro
O Dobro

O Zadovoljavaju e

W Nezadowoljavaju e

BROJ

Procentualni udeo

0,
yO%

2%

@ Odli no
| Vrlo dobro
O Dobro

O Zadovoljavaju e

W Nezadowoljavaju e

91%




3. Elemenat: Kakav je kvalitet informacija koje ste ddili na prijemu?

OCENA

BROJ

Odli no

39

Vrlo dobro

Dobro

Zadovoljavaju e

Nezadovoljavaju e

OO |IN |k

Srednja vrednost:

4.88

Ukupan broj ocena

BROJ

@ Odli no

M Vrlo dobro

O Dobro

O Zadovoljavaju e

W Nezadowoljavaju e

0%

5%
% 0%

2%

93%

Procentualni udeo

O odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadovoljavaju e
H Nezadowoljavaju e




4. Elemenat: Ocenite prijem i odnos prema Vama u kabiatu za EKG i
spirometriju.

OCENA BROJ

QOdli no 37
Vrlo dobro

Dobro
Zadovoljavaju e
Nezadovoljavaju e

RN

Srednja vrednost: 471

Ukupan broj ocena

@ Odli no
| Vrlo dobro
O Dobro

O Zadowvoljavaju e

W Nezadowoljavaju e

BROJ

Procentualni udeo

2%

5% 2%

2%

@ Odli no
| Vrlo dobro
O Dobro

O Zadovoljavaju e

H Nezadowoljavaju e

89%




5. Elemenat: Ocenite prijem i odnos prema Vama u kabiatu za

audiometriju.

OCENA

BROJ

QOdli no

40

Vrlo dobro

Dobro

Zadovoljavaju e

Nezadovoljavaju e

oo |0 |N

Srednja vrednost:

4.95

Ukupan broj ocena

BROJ

O Odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadovoljavaju e

H Nezadowoljavaju e

5%

0%-0%

0%

95%

Procentualni udeo

O odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadovoljavaju e
H Nezadowoljavaju e




6. Elemenat: Ocenite prijem i odnos prema &ma u toku Klini kog pregleda.

OCENA BROJ

QOdli no 40
Vrlo dobro

Dobro
Zadovoljavaju e
Nezadovoljavaju e

oo |o|N

Srednja vrednost: 4,95

Ukupan broj ocena

@ Odli no
| Vrlo dobro
O Dobro

O Zadowvoljavaju e

W Nezadowoljavaju e

BROJ

Procentualni udeo

5%-_ 0o, 0%

0%

O odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadovoljavaju e
W Nezadowoljavaju e

95%




7. Elemenat:Ocenite prijem i odnos prema Vama uoku pregleda oftalmologa.

OCENA BROJ

QOdli no 38
Vrlo dobro

Dobro
Zadovoljavaju e
Nezadovoljavaju e

OOk |W

Srednja vrednost: 4.88

Ukupan broj ocena

O Odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadovoljavaju e
W Nezadowoljavaju e

BROJ

Procentualni udeo

0%

%0%

2%

@ Odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadowvoljavaju e
W Nezadowoljavaju e

91%




8. Elemenat: Ocenite prijem i odnos prema Vama u tu pregleda psihologa.

OCENA BROJ

QOdli no 38
Vrlo dobro

Dobro
Zadovoljavaju e
Nezadovoljavaju e

OOk |W

Srednja vrednost: 4.88

Ukupan broj ocena

@ Odli no
| Vrlo dobro
O Dobro

O Zadovoljavaju e

W Nezadowoljavaju e

BROJ

Procentualni udeo

0%

yO%

2%

@ Odli no

M Vrlo dobro

O Dobro

O Zadovoljavaju e
W Nezadowoljavaju e

91%

10



9.Elemenat: Ocenite prijem i odnos prema Vama u tok pregleda psihijatra.

OCENA

BROJ

QOdli no

39

Vrlo dobro

Dobro

Zadovoljavaju e

Nezadovoljavaju e

QO |k |N

Srednja vrednost:

4.90

BROJ

Ukupan broj ocena

@ Odli no
| Vrlo dobro
O Dobro

O Zadowvoljavaju e

W Nezadowoljavaju e

93%

Procentualni udeo

@ Odli no
| Vrlo dobro
O Dobro

O Zadovoljavaju e

H Nezadowoljavaju e
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10. Elemenat: Ocenite prijem i odnos prema Vama kodpecijaliste medicine
rada na kraju pregleda.

OCENA BROJ

Odli no 40
Vrlo dobro

Dobro
Zadovoljavaju e
Nezadovoljavaju e

O O |k |-

Srednja vrednost: 4,93

Ukupan broj ocena

@ Odli no
| Vrlo dobro
O Dobro

O Zadovoljavaju e

W Nezadowoljavaju e

BROJ

Procentualni udeo

0%

yO%

2%~ 2%

@ Odli no
| Vrlo dobro
O Dobro

O Zadovoljavaju e

W Nezadowoljavaju e

96%
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ZAKLJU AK

Rezultati analize anketnih listova za ocenu kviitedravstvenih pregleda u
Odeljenju za zdravstvenu zastitu i ocenu radne dalpussti radnika Zavoda za
zdravstvenu zastitu radnika Novi Sad pokazuju skedgednje ocene i sledenivo
zadovoljstva korisnika usluga-fi&ih lica:

Srednja Nivo
Elementi vredn. ocene| zadovoljstva

1. Ocenite duZinuekanja na prijem 4.86 visok
2. Kakav je bio odnos prema Vama pri prijemu naylae 4.88 visok
3. Kakav je kvalitet informacija koje ste dobili pajemu 4.88 visok
4. Ocenite prijem i odnos prema Vama u kabinetBK& i 4.71 visok
spirometriju
5. Ocenite prijem i odnos prema Vama u kabinetu za 4.95 visok
audiometriju
6. Ocenite prijem i odnos prema Vama u toku kkoi 4.95 visok
pregleda
7. Ocenite prijem i odnos prema Vama u toku pregled 4.88 visok
oftalmologa
8. Ocenite prijem i odnos prema Vama u toku pregled 4.88 visok
psihologa
9. Ocenite prijem i odnos prema Vama u toku pregled 4.90 visok
psihijatra
10. Ocenite prijem i odnos prema Vama kod spec. ma&th nal 4.93 visok
kraju pregleda
Srednja ocena zadovoljstva ispitivanih po svim eleemtima 4.88 visok

Analizom sledeeg grafika zakljuujemo, da su svi ispitivani elementi
zadovoljstva korisnika ocenjeni sa ocenom “caii’ (od 4,71 do 4,95). Prosaa-
srednja ocena zadovoljstva po svim ispitivanim &etima je 4.88 Sto pokazuje visok
nivo zadovoljstva korisnika uslugama ovog Odeljenja

@ 1. Element
W 2. Element
O 3. Element
W 4. Element

@ 5. Element
W 6. Element

O 7. Element
O 8. Element
W 9. Element
I O 10. Element

4.5 4.6 4.7 4.8 4.9 5
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Na pitanje: "Da li ete ponovo koristiti nasSe usluge?"”, 41 anketiraagijpnt je
odgovorilo sa "Da", dok je jedan odgovrio sa "Namfi.

Na pitanje: "Da |li ete naSe usluge prepoitu drugima?”, takoe 41 anketirani
pacijent je odgovorilo sa "Da", dok je jedan odgowa "Ne znam".

Na osnovu napred dobijenih podataka, moze se z#klpa je ova anketa i
analiza njome dobijenih povratnih informacija, pp&ia da je kvalitet usluga Odeljenja
za zdravstvenu zastitu i ocenu radne sposobnabtika Zavoda, od strane korisnika, i
u novembru mesecu 2011. godine, po svim ispitivaglementima, ocenjen sa ocenom
“odli an”, srednja ocena zadovoljstva je 4.88. U juluenasove godine srednja ocena
po ispitivanom elemntu “ocenite duzinekanja na prijem” je bila 4.28 dok je ova
anketa pokazala da je sada zadovoljstvo po tomrele poboljSano i da ima srednju
ocenu 4.86. Povana je i ukupna srednja ocena po svim ispitivanlementima
zadovoljstva — u julu ove godine ona je bila 4.6K & sada 4.88.

Analiza povratnih informacija dobijenih putem ovekate za sve ispitivane
elemente je pokazala da zaposleni u Zavodu uspelitiavaju visok nivo zadovoljstva
korisnika usluga, te da, u skladu s&ktan 5.5 Procedure merenja i peaja povratnih
informacija od korisnika usluga, nije potrebno praidhati dodatne mere poboljSanja.

Novembar, 2011. godine
Analizu izksi
Na elnik Odelj. za zdr. zast. i ocenu rad. spos.. ikadn

Prim. mr sc med. Jagoda Gljap
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OPIS ANKETNIH LISTOVA

Anketni listovi su dostavljeni korisnicima uslugad€)enja za ekologiju radne i
Zivotne sredine u novembru 2011. godine. Dostaulje deset anketnih listova, svi su
popunjeni i vraeni sa datim povratnim informacijama i svi su vaze

Anketni listovi su imale tabelu sa sled®m elementima:

PosStovanje termina za petak ispitivanja

Saradnja tima tokom ispitivanja

PosStovanje roka za obavljanje i zavrSetak ispifavan

Stepen zadovoljenja vasih zahteva i informacijalsaj sadrzane u izveStaju
Vreme dostavljanja nalaza sprovedenih ispitivanja

ogkrwbE

Ovi elementi su se ocenijivali sa pet tipova ocena:

1. Odli no (5)

2. Vrlo dobro (4)

3. Dobro (3)

4. Zadovoljavajue (4)
5. Nezadovoljavajue (1)

Analizirano je 10 vazeh anketnih lista.
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1. Elemenat: PoStovanje termina za @@k ispitivanja.

REZULTATI ANALIZE ANKETNIH LISTOVA

80%

OCENA BROJ
Odli no 8
Vrlo dobro 2
Dobro 0
Zadovoljavaju e 0
Nezadovoljavaju e 0
Srednja vrednost: 4.80
Ukupan broj ocena
9
8
8
7
6 B0dli no
5 @Vrlo dobro
ODobro
4 OZadovoljavaju e
3 > BNezadovoljavaju e
2
1
0 0 0
0 BROJ
Procentualni udeo
0%

a0dli no

@ Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e
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2. Elemenat: Saradnja tima tokom ispitivanja.

OCENA BROJ
Odli no 10
Vrlo dobro 0
Dobro 0
Zadovoljavaju e 0
Nezadovoljavaju e 0
Srednja vrednost: 5.00
Ukupan broj ocena
12
10
10
8 B0dli no
@Vrlo dobro
6 ODobro
DOZadovoljavaju e
4 BNezadovoljavaju e
2
0 0 0 0
0 BROJ

Procentualni udeo

0%

100%

OOdli no

@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e
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3. Elemenat: PoStovanje roka za obavljanje i zavrSstakvanja

OCENA BROJ
QOdli no 7
Vrlo dobro 3
Dobro 0
Zadovoljavaju e 0
Nezadovoljavaju e 0
Srednja vrednost: 4.70
Ukupan broj ocena
8
7
6
B0odli no
5 BVrlo dobro
4 ODobro
3 | DOZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e
2 p
1 p
0 0 0
0 BROJ

Procentualni udeo

0%

oodli no

@Vrlo dobro

ODobro
OZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e
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4. Elemenat: Stepen zadovoljenja vasih zahteva inméoija koje su sadrzane u

izvestaju.

OCENA BROJ

Odli no 10

Vrlo dobro 0

Dobro 0

Zadovoljavaju e 0

Nezadovoljavaju e 0

Srednja vrednost: 5.00

Ukupan broj ocena
12
10
10
8 B0dli no
BVrlo dobro
6 ODobro
OZadovoljavaju e
4 BNezadovoljavaju e
2
0 0 0 0

0 BROJ

Procentualni udeo

0%
OOdli no
@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e
100% ENezadovoljavaju e
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5. Vreme dostavljanja nalaza sprovedenih ispifavan

OCENA BROJ
QOdli no 6
Vrlo dobro 4
Dobro 0
Zadovoljavaju e 0
Nezadovoljavaju e 0
Srednja vrednost: 4.60
Ukupan broj ocena
7
6
5 oodli no
4 @Vrlo dobro
ODobro
31 DOZadovoljavaju e
2 | BNezadovoljavaju e
1 |
0 0 0
0" BROJ

Procentualni udeo

0%

O0Odli no

@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e

@ Nezadovoljavaju e
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ZAKLJU AK

Rezultati analize anketnih listova za ocenu kvaditeada tima Odeljenja za
ekologiju radne i Zivotne sredine u Zavodu za zsineenu zastitu radnika u Novom
Sadu pokazuju da je najuédroj korisnika usluga dalo ocenu "odin" za sve elemente
i srednje vrednosti ocene za sve elemente su nkorns nivou zadovoljstva:

Srednja .

. Nivo
Elementi vrednost .

zadovoljstva
ocene

1. PoStovanje termina za piak ispitivanja 4.8 visok

2. Saradnja tima tokom ispitivanja 5.0 visok

3. Postovanje roka za obavljanje i zavrSetak radova 4.7 visok

4. Stepen zadovoljenja vasih zahteva i informdaij@ su sadrzane u izvestaju 5.0 visok

5. Vreme dostavljanja nalaza sprovedenih ispiti@anj 4.6 visok

Prose na/srednja ocena zadovoljstva korisnika po svim ispvanim 4.82 visok

elementima

B5. Vreme dostavljanja nalaza
sprovedenih ispitivanja

0O4. Stepen zadovoljenja vasih
zahteva i informacija koje su
sadrzane u izveStaju

0O3. PoStovanje roka za obavljanje i
zavrSetak radova

B2. Saradnja tima tokom ispitivanja

O1. PoStovanje termina za po etak
ispitivanja

Na osnovu napred dobijenih podataka proizilazi @a prosena/srednja ocena
zadovoljstva korisnika usluga Odeljenja za ekologgdne i Zivotne sredine 4.82.

Na pitanje: "Da li e te ponovo Koristiti nase usluge?”, kao i na patdbBa li e te naSe
usluge prepordti drugima?", svih 10 wesnika u anketi je odgovorilo sa "Da".

U anketnim upitnicima u delu namenjenom za napomengestije, korisnici usluga
Odeljenja za ekologiju radne i zivotne sredine glavnom izneli pozitivno misljenje o
dobijenoj usluzi, nisu dali sugestije za poboljgakyaliteta usluga, niti bilo kakve
druge predloge niti primedbe.

Na osnovu analize dobijenih povratnih informaciph korisnika usluga Odeljenja za
ekologiju radne i zivotne sredine moze se zaktijala je zadovoljstvo korisnika usluga
na visokom nivou, da se odrzava, da je postigniljteac/rednost zadovoljtva korisnika
po svim ispitivanim elementima (prose ocene po svim elementima su iznad 4,50), te
da za sada nije potrebno preduzimati dodatne metmljanja ni po jednom
ispitivanom elementu zadovoljstva.

Novembar, 2011. godine Analizu izvrSila i zakljuak sainila:

Nalnik Odeljenja za ekologiju
Prim. dr sc med. JdRadi Strugar
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OPIS ANKETNIH LISTOVA

Anketni listovi su podeljeni korisnicima usluga ifigim licima - pacijentima za
vreme njihovog laboratorijskog pregleda (analizgdd$kog materijala) u Odeljenju za
laboratorijsku dijagnostiku u Zavodu za zdravstveastitu radnika Novi Sad u periodu
od 10. do 14. novembra 2011. godine. Podeljend®jariketnih listova i vrano svih
50 popunjenih. Svi vrani anketni listovi su bili vazée

Anketni listovi su imale tabelu sa sled®m elementima:

Ocenite duzinuekanja na prijem u laboratoriji

Kakav je bio odnos osoblja pri prijemu na preglddhoratoriji
Kakav je kvalitet informacija koje ste dobili najpmu u laboratoriju
Ocenite vreme zavrSetka izveStaja

hPwpE

Ovi elementi su se ocenijivali sa pet tipova ocena:

1. Odli no (5)

2. Vrlo dobro (4)

3. Dobro (3)

4. Zadovoljavajue (4)
5. Nezadovoljavajue (1)

Analizirano je 50 vraenih i vaZzeih anketnih listova.
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REZULTATI ANALIZE ANKETNIH LISTOVA

1. Elemenat: Ocenite duzinekanja na prijem u laboratoriju.

OCENA

BROJ

Odli no

38

Vrlo dobro

Dobro

Zadovoljavaju e

Nezadovoljavaju e

[@RE-N \CRTe)]

Srednja vrednost:

4.56

40
35
30
25
20
15
10

38

Ukupan broj ocena

o0odli no

@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e

BNezadovoljavaju e

Procentualni udeo

4% 8%

0%

OOdli no

@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e

BNezadovoljavaju e
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2. Elemenat: Kakav je bio odnos osoblja pri prijena pregled u laboratoriju?

OCENA BROJ
Odli no 41
Vrlo dobro 4
Dobro 3
Zadovoljavaju e 1
Nezadovoljavaju e 1
Srednja vrednost: 4.66
Ukupan broj ocena
45 41
40
35
30 oOodli no
o5 @Vrlo dobro
20 ODobro
15 OZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e
10 4
; -
0
BROJ
Procentualni udeo
6% o
2% 20
8%
a0odli no
@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e
82% BNezadovoljavaju e
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3. Elemenat: Kakav je kvalitet informacija dobijenitialoratoriji?

OCENA BROJ
QOdli no 35
Vrlo dobro 11
Dobro 3
Zadovoljavaju e 0
Nezadovoljavaju e 1
Srednja vrednost: 4.58
Ukupan broj ocena
40
35
35
30 .
OOdli no
25 @Vrlo dobro
20 ODobro
15 11 OZadovoljavaju e
10 B Nezadovoljavaju e
3
5 0 1
0
BROJ
Procentualni udeo
6%
0%
2%
a0dli no
@ Vrlo dobro
ODobro

OZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e
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Elemenat: Ocenite vreme zavrSetka izveStaja.

OCENA BROJ

QOdli no 37

Vrlo dobro

Dobro

Zadovoljavaju e

N[N |00

Nezadovoljavaju e

Srednja vrednost: 4.56

Ukupan broj ocena

0

BROJ

o0odli no

@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e

B Nezadovoljavaju e

Procentualni udeo

0
4% 204

4%

a0dli no

@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e
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ZAKLJU AK

Rezultati analize anketnih listova za ocenu kvalitesluga analiza bioloskog materijala
Odeljenja laboratorijske dijagnostike Zavoda zaazdtvenu zastitu radnika Novi Sad
prikupljenih u prvoj nedelji jula meseca 2011. gadipokazuju da je najviebroj
pacijenata dalo ocenu "odin" za sve elemente, tj. faze pregleda u labojat@ri
srednje vrednosti ocene za sve elemente su ¢aka visokom nivou zadovoljstva
,odli an®:

Srednja
vredn. Nivo
Elementi ocene zadovoljstva

1. Ocenite duzinuekanja na prijem 4.56 visok
2. Kakav je bio odnos osoblja pri prijemu u laborgl 4.66 visok
3. Ocenite kvalitet informacija dobijenih u labaraji 4.58 visok
4. Ocenite vreme zavrSetka izveStaja 4.56 visok
Prose na/srednja vrednost ocene zadovoljstva 4.59 visok
korisnika po svim ispitivanim elementima

O 1. Ocenite duzinu
ekanja na prijem

O 2. Kakav je bio odnos
osoblja pri prijemu u
laboratoriju

® 3. Ocenite kvalitet
informacija dobijenih u
laboratoriji

@ 4. Ocenite weme
zawrSetka izveStaja

4.5 4.55 4.6 4.65 4.7

Iz napred dobijenih podataka proizilazi da je prosésrednja ocena zadovoljstva
korisnika usluga Odeljenja laboratorijske dijagiias?.59.

Na pitanje: "Da li e te ponovo koristiti naSe usluge?"”, 4&snika u anketi je odgovorilo
sa "Da". Jedan anketirani je odgovrio sa ne, jeslamoZzda, a jedan nije odgovrio na
oVvo pitanje

Na pitanje: "Da |li e te naSe usluge prepoiti drugima?"”, 47 uesnika u anketi je
odgovorilo sa "Da". Jedan anketirani je odgovrionga jedan sa mozda, a jedan nije
odgovrio na ovo pitanje.

U anketnim upitnicima u delu namenjenom za napomesiggestije, korisnici usluga
laboratorije su izneli pozitivno miSljenje o doli@ usluzi i odnosu zaposlenih prema
njima. Anketirani su u delu ankete za preporukeslizpozitivna misljenja i pohvale za
dobijenu usklugu, a predloga za poboljSanje, mitgch sugestija nije bilo.
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S obzirom da je ocena zadovoljstva korisnika po swi ispitivanim elementima iznad
4.50 smatram da nije potrebno preduzimati korektivie mere, niti druge mere radi
poboljSanja usluga analiza bioloSkog materijala.
Novembar 2011. godine
Analizu izvrSio i zakljak sainio:
Naelnik Odeljenja laboratorijske dijagnostike

Mr Jan SiJ spec. toksikologije
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ZAVOD ZA ZDRAVSTVENU
ZASTITU RADNIKA NOVI SAD
Futoska 121, Novi Sad
telefon: 021/6624-150, 021/6613-
998, 021/6614-277
telefax: 021/6624-128
e-mail: office@medicinarada.rs
www.medicinarada.co.yu

ANALIZA ANKETNIH LISTA ZA
OCENU USLUGA TOKSIKOLOSKIH
ANALIZA VAZDUHA

NOVI SAD, decembar 2011.
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OPIS ANKETNIH LISTOVA

Anketni listovi su dostavljeni korisnicima uslugaksikoloskih analiza vazduha
Odeljenja laboratorijske dijagnostike u novembrd20godine. Dostavljeno je petnaest
anketnih listova od kojih je veno trinaest sa datim povratnim informacijama i svi
vazei.

Anketni listovi su imale tabelu sa sled®a elementima:

1. Ocenite duzinuekanja od ugovaranja usluge do dostavljanja izjesta
2. Ocenite odnos naSeg osoblja prilikom uzorkovaajserenu

3. Ocenite kvalitet komunikacije sa osobljem u vspitivanja

4. Ocenite kvalitet izveStaja o ispitivanjima

5. Ocenite kvalitet ukupne usluge

Ovi elementi su se ocenjivali sa pet tipova ocena:

Odli no (5)

Vrlo dobar (4)

Dobro (3)
Zadovoljavajue (2)
Nezadovoljavajue (1)

agrwnhE

Analizirano je 13 vazeh anketnih lista.
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REZULTATI ANALIZE ANKETNIH LISTOVA

1. Elemenat: Ocenite duzinuekanja od ugovaranja usluge do dostavljanja

izveStaja
OCENA BROJ
Odli no 9
Vrlo dobro 4
Dobro 0
Zadovoljavaju e 0
Nezadovoljavaju e 0
Srednja vrednost: 4.69
Ukupan broj ocena
10 5
9
8
! modi no
6 @Vrlo dobro
5 2 ODobro
4 OZadovoljavaju e
3 BNezadovoljavaju e
2
! 0 0 0
0 BROJ
Procentualni udeo
0%
0% %
OOdli no
B Vrlo dobro
ODobro
69% OZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e
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2. Elemenat: Ocenite odnos naSeg osoblja prilikomk@aa@nja na terenu

OCENA BROJ
Odli no 13
Vrlo dobro 0
Dobro 0
Zadovoljavaju e 0
Nezadovoljavaju e 0
Srednja vrednost: 5.00
Ukupan broj ocena
12
10 B0odli no
8 @Vrlo dobro
ODobro
6 DOZadovoljavaju e
4 BNezadovoljavaju e
2
0 0 0 0
0 BROJ
Procentualni udeo
0%
a0odli no
@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e
100% BNezadovoljavaju e
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3. Elemenat: Ocenite kvalitet komunikacije sa osobljewezi ispitivanja

OCENA BROJ
Odli no 13
Vrlo dobro 0
Dobro 0
Zadovoljavaju e 0
Nezadovoljavaju e 0
Srednja vrednost: 5.00
Ukupan broj ocena
12
10 B0odli no
8 @Vrlo dobro
ODobro
6 DOZadovoljavaju e
4 BNezadovoljavaju e
2
0 0 0 0
0 BROJ

Procentualni udeo

0%
OOdli no
@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e
100% ENezadovoljavaju e
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4. Elemenat: Ocenite kvalitet izveStaja o ispitivargim

OCENA BROJ
Odli no 12
Vrlo dobro 1
Dobro 0
Zadovoljavaju e 0
Nezadovoljavaju e 0
Srednja vrednost: 4,92
Ukupan broj ocena
14
12
10 3odi no
8 BVrlo dobro
ODobro
6 OZadovoljavaju e
4 BNezadovoljavaju e
2
0 BROJ

Procentualni

0%

udeo

a0dli no

@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e
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5. Ocenite kvalitet ukupne usluge

OCENA

BROJ

QOdli no

13

Vrlo dobro

Dobro

Zadovoljavaju e

Nezadovoljavaju e

o |Oo |0 |Oo

Srednja vrednost:

5.00

14

12

10

Ukupan broj ocena

BROJ

aOodli no

@Vrlo dobro
ODobro
DOZadovoljavaju e

BNezadovoljavaju e

Procentualni

0%

100%

udeo

a0dli no

@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e

37




ZAKLJU AK

Rezultati analize anketnih listova za ocenu kveliteisluga toksikoloSkih
analiza vazduha Odeljenja laboratorijske dijaghkesti Zavodu za zdravstvenu zastitu
radnika u Novom Sadu pokazuju da je najvbroj korisnika usluga dalo ocenu
"odli an" za sve ispitivane elemente zadovoljstva, angeedrednosti ocene za sve
elemente su na visokom nivou zadovoljstva:

Srednja Nivo
Elementi vrednost .
zadovoljstva
ocene

1.0cenite duZinuekanja od ugovaranja usluge do dostavljanja izjestq 4.69 visok

2. Ocenite odnos na3eg osoblja prilikom uzorkovaajserenu 5 visok

3. Ocenite kvalitet komunikacije sa osobljem u vepitivanja 5 visok

4. Ocenite kvalitet ukupne usluge 4.92 visok

5. Ocenite kvalitet izveStaja o ispitivanjima 5 visok

Ukupna_srednja vrednost ocena zadovoljstva korisni& po svim ispitivanim 4.92 visok
elementima

B5. Ocenite kvalitet ukupne usluge

0O4. Ocenite kvalitet izveStaja o
ispitivanjima

03. Ocenite kvalitet komunikacije
sa osobljem u vezi ispitivanja

B2. Ocenite odnos naseg osoblja
prilikom uzorkovanja na terenu

/ / / / / 1. Ocenite duzinu  ekanja od

ugovaranja usluge do dostavljanja
45 4.6 4.7 4.8 49 5 izveStaja

Na osnovu napred dobijenih podataka proizilazi @a prosena/srednja ocena
zadovoljstva korisnika usluga toksikoloskih analaaduha 4.92.

Na pitanje: "Da li e te ponovo Koristiti nase usluge?”, kao i na patdba li e te naSe
usluge prepordti drugima?", svih 13 wesnika u anketi je odgovorilo sa "Da".

U anketnim upitnicima u delu namenjenom za napomengestije, korisnici usluga
toksikoloSkih analiza vazduha nisu dali sugestemboljSanje kvaliteta usluga, samo
su izneli pohvale.

Na osnovu analize dobijenih povratnih informacigh korisnika usluga toksikoloskih
analiza vazduha Odeljenja laboratorijske dijagkestmoze se zakljuti da je
zadovoljstvo korisnika usluga na visokom nivou,séaodrzava, da je postignuta ciljna
vrednost zadovoljtva korisnika po svim ispitivanielementima (t. 5.5 procedure
Q2.0P.08 - pros@me ocene po svim elementima su iznad 4,50), teadaada nije
potrebno preduzimati dodatne mere poboljSanja njggmom ispitivanom elementu
zadovoljstva.

Decembar, 2011. godine Analizu izvrSio i zakljak sainio:
Nalnik Odeljenja laboratorijske dijagnostike
Dr sci. Jan Bspec. toksikol. hemije
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ZAVOD ZA ZDRAVSTVENU
ZASTITU RADNIKA NOVI SAD
FutoSka 121, Novi Sad
telefon: 021/6624-150, 021/6613-
998, 021/6614-277
telefax: 021/6624-128
e-mail: office@medicinarada.rs
www.medicinarada.co.rs

ANALIZA ANKETNIH LISTA ZA
OCENU KVALITETA USLUGA
ISPITIVANJA/MERENJA NIVOA
BUKE U RADNOJ
OKOLINI/ZIVOTNOJ SREDINI

NOVI SAD, decembar 2011.
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OPIS ANKETNIH LISTOVA

Anketni listovi su dostavljeni korisnicima uslugspitivanja/merenja nivoa buke u
radnoj okolini/zivotnoj sredini Odeljenja za labtmajsku dijagnostiku u novembru
2011. godine. PoStom je dostavljeno deset ankelisiova od kojih je sedam
popunjeno i vraeno sa datim povratnim informacijama i svi su vaze

Anketni listovi su imale tabelu sa sled® elementima:

11. Ocenite duzinuekanja od ugovaranja usluge do dostavljanja izjesta
12.Ocenite odnos nasSeg osoblja prilikom ispitivanjaéng buke na terenu
13. Ocenite kvalitet komunikacije sa osobljem u vepitisanja/merenja buke
14.Ocenite kvalitet izveStaja o ispitivanju/merenjikbu

15. Ocenite kvalitet ukupne usluge

Ovi elementi su se ocenijivali sa pet tipova ocena:
Odli no (5)

Vrlo dobaro (4)

Dobro (3)

Zadovoljavajue (2)

Nezadovoljavajue (1)

arwnE

Analizirano je 7 vazeh anketnih lista.
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REZULTATI ANALIZE ANKETNIH LISTOVA

1. Elemenat: Ocenite duzinekanja od ugovaranja usluge do dostavljanja

izveStaja
OCENA BROJ
Odli no 4
Vrlo dobro 3
Dobro 0
Zadovoljavaju e 0
Nezadovoljavaju e 0
Srednja vrednost: 457
Ukupan broj ocena
4.5
4
4
3.5
3
3 aaodli no
25 @Vrlo dobro
ODobro
2 DOZadovoljavaju e
15 BNezadovoljavaju e
1
0.5
0 0 0
0 BROJ
Procentualni udeo
0%
0% %
a0Odli no
@ Vrlo dobro
ODobro

OZadovoljavaju e

BNezadovoljavaju e
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2. Elemenat: Ocenite odnos naseg osoblja prilikontilspija/merenja buke na
terenu

OCENA BROJ
Odli no 7
Vrlo dobro 0
Dobro 0
Zadovoljavaju e 0
Nezadovoljavaju e 0
Srednja vrednost: 5.00
Ukupan broj ocena
8
-
7
6
B0odli no
5 @Vrlo dobro
4 ODobro
3 OZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e
2
1
0 0 0 0
0 BROJ

Procentualni udeo

0%
OOdli no
@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e
100% #@ Nezadovoljavaju e
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3. Elemenat: Ocenite kvalitet komunikacije sa osobliewezi ispitivanja/merenja
buke

OCENA BROJ

QOdli no 7

Vrlo dobro 0

Dobro 0

Zadovoljavaju e 0

Nezadovoljavaju e 0

Srednja vrednost: 5.00

Ukupan broj ocena
8
7
7
6
a0dli no
5 @Vrlo dobro
4 ODobro
3 DOZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e
2
1
0 0 0 0

0 BROJ

Procentualni udeo

0%
oodli no
@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e
100% ®Nezadovoljavaju e
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4. Elemenat: Ocenite kvalitet izveStaja o ispitivamjafenju buke

OCENA BROJ
Odli no 7
Vrlo dobro 0
Dobro 0
Zadovoljavaju e 0
Nezadovoljavaju e 0
Srednja vrednost: 5.00
Ukupan broj ocena
8
B
7
6
o0Odli no
5 @Vrlo dobro
4 ODobro
3 DOZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e
2
1
0 0 0 0
0 BROJ

Procentualni udeo

0%

100%

a0odli no

@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e
BNezadovoljavaju e
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5. Ocenite kvalitet ukupne usluge

BROJ

OCENA BROJ
QOdli no 7
Vrlo dobro 0
Dobro 0
Zadovoljavaju e 0
Nezadovoljavaju e 0
Srednja vrednost: 5.00
Ukupan broj ocena
8
7
6
aaodli no
5 @Vrlo dobro
4 ODobro

DOZadovoljavaju e

BNezadovoljavaju e

Procentualni udeo

0%

100%

O0Odli no

@Vrlo dobro
ODobro
OZadovoljavaju e

@ Nezadovoljavaju e
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ZAKLJU AK

Rezultati analize anketnih listova za ocenu kvalitesluga ispitivanja/merenja
nivoa buke u radnoj okolini/Zzivotnoj sredini Odelja za laboratorijsku dijagnostiku
Zavoda za zdravstvenu zastitu radnika u Novom Samkazuju da je najve broj
korisnika usluga dalo ocenu "oddin" za sve elemente, a srednje vrednosti oceneeza s

elemente su na visokom nivou zadovoljstva:

Elementi

Srednja
vrednost
ocene

Nivo
zadovoljstva

1. Ocenite duZinuekanja od ugovaranja usluge do dostavljanja izjeeSta

4.57

visok

2. Ocenite odnos naSeg osoblja prilikom ispitivemgrenja buke na terenu

visok

3. Ocenite kvalitet komunikacije sa osobljem u uspitivanja/merenja buke

visok

4. Ocenite kvalitet izveStaja o ispitivanju/merehjike

visok

5. Ocenite kvalitet ukupne usluge

visok

Srednja ocena zadovoljstva korisnika po svim ispitianim elementima

visok

B5. Ocenite kvalitet ukupne usluge

0O4. Ocenite kvalitet izveStaja o
ispitivanju/merenju buke

0O3. Ocenite kvalitet komunikacije
1 sa osobliem u vezi
ispitivanja/merenja buke

B2. Ocenite odnos naseg osoblja
prilikom ispitivanja/merenja buke
T na terenu

O1. Ocenite duzinu ekanja od

4.2 4.4 4.6 4.8 5 ugovaranja usluge do dostavljanja
izveStaja

Na osnovu napred dobijenih podataka proizilazi mesg@na/srednja ocena zadovoljstva
korisnika usluga ispitivanja/merenja nivoa bukednoj okolini/zivotnoj sredini, iznosi
4.91.

Na pitanje: "Da li e te ponovo Koristiti naSe usluge?”, kao i na p&tdba li e te naSe
usluge preporuti drugima?”, svih 7 uesnika u anketi je odgovorilo sa "Da".

U anketnim upitnicima u delu namenjenom za napomengestije, korisnici usluga
ispitivanja/merenja nivoa buke u radnoj okolinitinoj sredini dali su samo pohvale, a
nisu dali sugestije i predloge za poboljSanje ketdi usluga.

Na osnovu analize dobijenih povratnih informacijd korisnika usluga moZze se
zaklju iti da je zadovoljstvo korisnika usluga merenjeitisanjem buke u radnoj i u
Zivotnoj okolini na visokom nivou, da se odrZzava, j@ postignuta ciljna vrednost
zadovoljtva korisnika po svim ispitivanim elemensin{prosene ocene po svim
elementima su iznad 4,50), te da za sada nije lpuirgoreduzimati dodatne mere
poboljSanja ni po jednom ispitivanom elementu zadjstva.

Decembar, 2011. godine Analizu izvrSio i zakljuak sainio:
Naelnik Odeljenja za laboratorijsku dijagnostiku
Dr sci Jan Siy spec. toksikoloske hemije
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ZAVOD ZA ZDRAVSTVENU
ZASTITU RADNIKA NOVI SAD
FutoSka 121, Novi Sad
telefon: 021/6624-150, 021/6613-
998, 021/6614-277
telefax: 021/6624-128
e-mail: office@medicinarada.rs
www.medicinarada.co.yu

ANALIZA ANKETNIH LISTA ZA
PRAVNA LICA — KORISNIKE
USLUGA ODELJENJA ZA
ZDRAVSTVENU ZASTITU | OCENU
RADNE SPOSOBNOSTI RADNIKA

NOVI SAD, jul 2011.
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OPIS ANKETNIH LISTOVA

Anketni listovi su podeljeni pravnim licima/korigmna za vreme pregleda

zaposlenih iz njihovih preduza u Zavodu za zdravstvenu zastitu radnika u Novom
Sadu u prvoj nedelji jula meseca 2011. godine. Ard®o je pet pravnih lica/korisnika
usluga Odeljenja za zdravstvenu zastitu i ocennaaposobnosti radnika.

Anketni listovi su imale tabelu sa sled®m elementima:

agkrwnhE

Ocenite vreme i kvalitet ugovaranja

Ocenite visinu cene usluga

Ocenite kvalitet pregleda

Ocenite vreme dostavljanja izveStaja

Ocenite odnos zaposlenih u Zavodu prema radnicieteY preduz@/ustanove
tokom pregleda

Ovi elementi su se ocenijivali sa 5 tipova ocena:

agkrwnhE

Nezadovoljavajue (1)
Zadovoljavajue (2)
Dobro (3)

Vrlo dobro (4)

Odli no (5)

Analizirano je 5 vraenih i vazeih anketnih listova.
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REZULTATI ANALIZE ANKETNIH LISTOVA

1. Elemenat: Ocenite vreme i kvalitet ugovaranja

OCENA BROJ

QOdli no

Vrlo dobro

Dobro
Zadovoljavaju e
Nezadovoljavaju e

o |Oo|Oo|Oo|u

Srednja vrednost: 5.00

Ukupan broj ocena

@ Odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

0O Zadowljavaju e

m Nezadowljavaju e

BROJ

Procentualni udeo

0%

@ Odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

0O Zadowljavaju e

m Nezadowljavaju e

100%
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2. Elemenat: Ocenite visinu cene usluge

OCENA BROJ

Odli no

Vrlo dobro

Dobro
Zadovoljavaju e
Nezadovoljavaju e

o|0o|o|Oo|u

Srednja vrednost: 5.00

Ukupan broj ocena

@ Odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadowljavaju e

m Nezadowljavaju e

BROJ

Procentualni udeo

0%

@ Odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadowljavaju e

m Nezadowljavaju e

100%
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3. Elemenat: Ocenite kvalitet pregleda

OCENA BROJ

Odli no

Vrlo dobro

Dobro
Zadovoljavaju e
Nezadovoljavaju e

o|0o|o|Oo|u

Srednja vrednost: 5.00

Ukupan broj ocena

@ Odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadowljavaju e

m Nezadowljavaju e

BROJ

Procentualni udeo

0%

@ Odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadowljavaju e

m Nezadowljavaju e

100%
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4. Elemenat: Ocenite vreme dostavljanja izveStaja

OCENA BROJ

Odli no

Vrlo dobro

Dobro
Zadovoljavaju e
Nezadovoljavaju e

o|0o|o|Oo|u

Srednja vrednost: 5.00

Ukupan broj ocena

@ Odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadowljavaju e

m Nezadowljavaju e

BROJ

Procentualni udeo

0%

@ Odli no

@ Vrlo dobro

O Dobro

O Zadowljavaju e

B Nezadowljavaju e

100%
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5. Elemenat: Ocenite odnos zaposlenih u Zavodu predrdgima Vaseg
preduzea/ustanove tokom pregleda

OCENA BROJ

QOdli no

Vrlo dobro

Dobro
Zadovoljavaju e
Nezadovoljavaju e

o |Oo|Oo|Oo|u

Srednja vrednost: 5.00

Ukupan broj ocena

@ Odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadowljavaju e

m Nezadowljavaju e

BROJ

Procentualni udeo

0%

@ Odli no

m Vrlo dobro

O Dobro

O Zadowljavaju e

m Nezadowljavaju e

100%
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ZAKLJU AK

Rezultati analize anketnih listova za ocenu kviitedravstvenih pregleda u
Zavodu za zdravstvenu zastitu radnika u Novom Saukazuju da su sva anketirana
pravna lica/korisnici usluga Odeljenja za zdravstveastitu i ocenu radne sposobnosti
radnika dala ocenu "odln" za sve elemente, tj. faze zdravstvenih pregl8dadnje
vrednosti ocene za sve elemente su na izuzetnkorisaivou zadovoljstva:

Srednja vredn. Nivo
Elementi ocene zadovoljstva

1. Ocenite vreme i kvalitet ugovaranja 5 visok
2. Ocenite visinu cene usluga 5 visok
3. Ocenite kvalitet pregleda 5 visok
4. Ocenite vreme dostavljanja izveStaja 5 visok
5. Ocenite odnos zaposlenih u Zavodu prema 5 visok
radnicima Vaseg preduz&/ustanove u toku
pregleda
Prose na/Srednja vrednost ocene zadovoljstva 5 visok
po svima ispitivanim elementima

m 1. Ocenite wveme i
kvalitet ugovaranja

O 2. Ocenite visinu cene
usluga

O 3. Ocenite kvalitet
pregleda

m 4. Ocenite reme
dostavjanja izveStaja

@ 5. Ocenite odnos
zaposlenih u Zavodu
prema radnicima VaSeg
preduze al/ustanove u
toku pregleda

Na osnovu napred dobijenih podataka proizilazi @a prosena/srednja ocena
zadovoljstva korisnika usluga — pravnih lica Odgleza zdravstvenu zastitu i ocenu
radne sposobnosti 5.00.

54



Na pitanje: "Da li ete ponovo Koristiti usluge Odeljenje za zdravsiveastitu i ocenu
radne sposobnosti radnika Zavoda za zdravstvertiwzagdnika Novi Sad?", svih 5
anketiranih pravnih lica je dalo potvrdan odgovbako e, na pitanje: "Da liete naSe
usluge preportti drugim organizacijama?"”, svih 5 anketiranih\prén lica se potvrdno
izjasnilo. Predloga i sugestija za poboljSanje gslnije bilo.

Na osnovu izvrSene analize, a u skladu s&om@ 5.5 Procedure merenja i peaja
zadovoljstva korisnika usluga Q2.0P.08, zakljem da je stepen zadovoljstva
korisnika usluga-pravnih lica Odeljenja za zdreest zaStitu i ocenu radne
sposobnosti radnika visok, te da u ovom delu memadia nije potrebno preduzimati
dodatne mere poboljSanja.

Analizu izvrSila i zakljak sainila:
Nalnik Odeljnje za zdr.zastitu
i ocenu radne sposobnosti radnika
Prim.mr sc med. Jagoda Cliapu

Jul 2011. godine
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