ZAPISNIK
sa sastanka rukovodstva Zavoda - Odbora za integse menadzment sisteme i Komisije za
unapredenje kvaliteta rada Zavoda za zdravstvenu zastituadnika Novi Sad koji je odrzan
5.12.2011. godine sa getkom u 9:00' u kancelariji direktora Zavoda

Sastanku su prisutvovali: direktor Zavoda, prim.somed. dr Branko Mitevi¢, prim.dr sc med.
Jelka Rodi-Strugar, predstavnik rukovodstva za IMSlan Komisije za unaptenje kvaliteta
rada, prof. dr Nada Maanin, n&elnik Sluzbe medicine rada, prim. mr sci med. Jagotepulja,
natelnik Odeljenja za zdravstvenu zastitu i ocenu eagdposobnosti radnikaclan Komisije za
unapréenje kvaliteta rada, dr sc Jan dgunaelnik Odeljenja laboratorijske dijagnostike i
predsednik Komisje za unagenje kvaliteta rada, prof. dr Bela Prokes, koortiinaa OHSAS i
¢lan Komisije za unapdenje kvaliteta rada i Nada Timétipomanik direktora za ekonomsko-
finansijske poslove.

Iz opravdanih razloga sastanku nije prisustvovagahabakonov, poménik direktora za pravne
poslove.

O zapisniku sa ovog sastanka starase Nada Gagi referent za IMS iclan Komisije za
unapréenje kvaliteta rada.

Na predlog direktora Zavoda, prim. mr sc med. dii ddvic Branka utvden je sledé&

DNEVNI RED

1. Razmatranje lzveStaja o0 Analizi zadovoljstva korisika usluga Zavoda za
zdravstvenu zastitu radnika Novi Sad — novembar 20l godine i lzveStaja o
uporednoj analizi zadovoljstva korisnika usluga Zawda jul — novembar 2011. godine

Kako nije bilo primedbi na predlozeni dnevni reé3lo se na prvu ¢&u.

Ad 1. Na predlog prim. mr sc med. dr Midvic Branka, direktora Zavoda, dr sc JandiSu
predsednik Komisije za unajenje kvaliteta rada i prim. dr sc med. Jelka Ro8trugar,
predstavnik rukovodstva za IMS su upoznali rukowalsZavoda ic¢lanove Komisije za
unapréenje kvaliteta rada sa lzveStajem o Analizi zadied korisnika usluga Zavoda za
zdravstvenu zastitu radnika Novi Sad — novembarl2@bdine i IzveStaja o uporednoj analizi
zadovoljstva korisnika usluga Zavoda jul — novenfatl. godine

Oni su istakli da je, u cilju uvida u zadovoljstyimtrebe i ¢ekivanja korisnika usluga Zavoda,
izvrSena anketa o njihovom zadovoljstvu, da stelmici odeljenja Zavoda za svoje odeljenje
izvrsili analize podataka i dostavili im izveStaj@ome, te da su rukovodstvo Zavoda i Komisija
za unapréenje kvaliteta rada dobili podatke za procenu esnte za poboljSanje kvaliteta
usluga. Podaci dobijeni analizom povratnih inforij@ga© zadovoljstvu korisnika i podaci iz
knjige utisaka i knjige Zalbe, treba rukovodstvw@@a da posluze kao relevantan pokazatelj i
podloga za preduzimanje potrebnih aktivnosti uucijtklanjanja eventualnih nedostataka u
kvalitetu rada i poboljSanje kvaliteta usluga.

Anketa o zadovoljstvu korisnika usluga je sprovedarcelom Zavodu u novembru 2011. godine
u skladu sa Procedurom Q2.0P.08¢emu je korigeno pet raztitih anketnih lista.

Na osnovu dobijenih povratnih informacija o zadgstol korisnika usluga Zavoda, kako pravnih
tako i fizickih lica, izvrSene analize od stranecelmika odeljenja, predstavnika rukovodstva za
IMS i predsednika Komisije za unagdemje kvaliteta rada, direktor Zavoda prim. mr sedmdr
Branko Milicevi¢, je zakljucio slede&e:
1. nivo zadovoljstva korisnika usluga anketiranih unovembru 2011. godine je visok —
vrednost srednje ocene je iznad 4,50 (odédn) za sve anketirane vrste usluga i pojedine
Ispitivane elemente zadovoljstva,



2. u odnosu na jul 2011. godine nije doSlo do padeadovoljstva korisnika usluga po
ispitivanim elementima,

3. srednja ocena za element ,ocenite duzinéekanja na prijem“ u julu 2011. godine je
bila 4.29, a u novembru ove godine je po¢ana na 4.86.

4. utisci korisnika usluga zabelezeni u knjizi utiaka u 2011. godine potwluju visok
kvalitet rada i

5. pisanih Zalbi korisnika usluga u 2011. godine & bilo.

te se na osnovu svega napred navedenog moZe zaktjuda nije potrebno preuzimati
preventivne niti korektivne meru za poviSenje zadogljstva korisnika usluga ni za jednu
vrstu usluga Zavoda.

Nakon otvorene diskusije po napred navedenim z&dipua direktora Zavoda, Odbor za IMS i
Komisija za unapréenje kvaliteta rada su doneli sléde

ODLUKU
1. Prihvataju se zakljuéci direktora Zavoda gore navedeni u pet téaka

Kako je ovim dnevni red iscrpljen direktor Zavoqajm. mr sc med dr Branko Mdevi¢ je
zakljwio sastanak u 10:00.

Prilog zapisnikucine lzvesStaji o Analizi zadovoljstva korisnika uslugavbda za zdravstvenu
zastitu radnika Novi Sad — novembar 2011 godingoarednoj analizi zadovoljstva korisnika
usluga Zavoda jul 2011. — novembar 2011. godine.

Predstavnik rukovodstva za IMS DIREKTOR ZAVODA
Prim. dr sci. med. Jelka Ra@dbtrugar Prim. mmsed dr Branko Mikevi¢

Predsednik Komisije za unagdenje kvaliteta rada
Dr sc Jan Sli, spec. toksikoloSke hemije

ZAPISNICAR
Nada Gagi

Zapisnik dostaviti:
1. Direktoru Zavoda, prim. dr sc med. Mi#ivic Branku
2. Predsedniku Komisije za unagemje kvaliteta rada, mr 8uJanu
3. Predstavniku rukovodtva za IMS, prim. dr sci. méslki Rodé-Strugar
4. Arhivi Zavoda



